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イーストウィンド

レンタル携帯電話のご案内

イーストウィンド

レンタル携帯電話のご案内

ニュージーランド生活に欠かせない！レンタル携帯電話

2011.05

短期旅行者の方必見！イーストウィンドのレンタル携帯電話は一日からレンタルが可能。

オススメオススメ１ なんと！1日からレンタルが可能

最近の日本の携帯電話は、海外で使える機種が増えてきているのも事実です。しかし、

海外でも使えるという便利な反面、故障などのトラブル対処が出来ないのも確か。

イーストウィンドのレンタル携帯電話は、故障などのトラブル対応に２４時間日本語ヘ

ルプライン(有料)を設けています。より安心に！より確実に！あなたのニュージーランド

生活を満喫しよう。

オススメオススメ２ もしもの時も安心！ヘルプライン

オススメオススメ 3 レンタル料金は無料です！

Panasonic X400

ゲームや音楽がダウンロ

ードできる！！もちろん

、カメラつき！

Sony Ericsson T300

シンプルで飽きのこない

デザイン。フルカラーで

見やすい機種。

NOKIA 1110i

大きな表示で見やすい。

初めて海外携帯電話を使

用する方にはとってもシ

ンプルで使いやすい。

無料無料 無料

ちょっと待って！
日本の携帯電話ってホントにお得なの？

これからニュージーランドへこられる方必見です。日本から持って来た携帯電話

だと使い慣れているし、手続きが必要ないから便利。そう思っているあなた！ニ

ュージーランドのレンタル携帯電話の安さを知ってください！

ちょっと待って！
日本の携帯電話ってホントにお得なの？
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ご契約プラン

月額30ドル プラン

30ドル分の無料通話料を含みます（txt, emailにも適応）

通話料金

利用形態　　　　  オンピーク（/1分） 　  オフピーク（/１分）

国内通話  　  $1.35      $0.45

海外通話  　  $3.20     $2.50  

※国内オンピークは平日朝7時から夜7時までと祝日、それ以外はオフピークです。土曜、日曜は１日中オ

フピークです。

※海外オンピークは平日朝８時から夜10時まで、それ以外はオフピークです。土曜、日曜は1日中オフピ

ークです。

※ローミング（海外に持ち込んで使った場合）の際は現地の通話使用料金が発生します。オーストラリア

・フィジー・アメリカ・カナダ・ヨーロッパ・アジの各地で使えます。詳しくはお問い合わせください。

利用形態   料金 　利用詳細

テキストメッセージ  $0.30   　テキストメッセージの送信１通あたり（※全ての機種）

写真メール送信 & E-mail送信 $0.60 　写真メールまたはE-mailの送信1通あたり（※SONY・Panasonic機種のみ）

Vodafone Live    ※ 　実費請求（ダウンロードするものによって異なります）

GPRS(パケット)使用料  $0.10   　GPRS使用料10キロバイトあたり（※Vodafone）

WAP使用料   $0.10  　WAPの使用料1ページあたり（※Telecom）

0800/0508    $0.80  　フリーダイヤルにかける際にも1分あたり$0.8チャージされます

留守番メッセージ  $0.80   　メッセージを確認される際に1分あたり$0.8チャージされます

※課金システムは1分単位となります。コールチャージは呼び出し中は課金されません。相手の電話につな

がった時点で（留守番電話も含め）課金されます。

※Telcom社、Vodafone社による料金変動が予告なしに発生することもあります。ご了承くださいますよう

お願いいたします。
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契約・解約　手続き

お支払い方法

－ 契約手続き －

イーストウィンドの店頭でご契約することが可能です。ご契約の際、パスポートとクレジ

ットカードの２点のご提示が必要となりますのでご来店時に、お忘れなくお持ち下さい。

また、お支払い方法は通話料金を含め全てクレジットカード決済のみとなっております。

－ 解約手続き －

イーストウィンドの店頭でご解約することが可能です。ご来店の際は必ず、本体、充電器

お持ちくださいますようお願いいたします。

お支払いは通話料金を含め全てクレジットカード決済のみとなっております。

（※請求日は１ヶ月後となりますのでご了承下さい）

盗難・破損　等

盗難・紛失・汚損・破損の際は損害の弁償代金をお支払いいただきます。ただし、海外旅

行損害保険の賠償責任特約に加入されている場合、保険で補償されます。（※必ずしも全

額補償されるとは限りません。）

海外旅行損害保険の賠償責任特約を使用して損害の弁償代金をお支払いする場合、一度弊

社に代金をお支払い後、ご自身で加入している保険会社と手続きを行っていただきます。

※他人への譲渡はいかなる場合でも認められません。他人が使用した場合でも契約者・

申込み者ご本人に請求させて頂きます。

－ 各機器の価格表 －

機種    　本体  　充電器   SIM

Panasonic X400   　$280    　$20     $30 

SONY T-300    　$230    　$20    $30 

NOKIA 11100i   　$200    　$20    $30 

※本体価格には盗難・紛失の際の手配・手数料が含まれておりますが、 保険金請求の為の

書類作成費用は別途（$40）かかります。
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通話料金の精算について（重要）

弊社の通話料精算日は毎月10日になっております。毎月11日の通話料から翌月10日までの分

を一ヶ月としてお取扱させて頂きます。その後当社で一ヶ月分の明細書を作成、請求させて頂

きます。毎月の明細書サービスをご利用のお客様につきましては、毎月20日頃お手元に届きま

すので、それまで暫くお待ちください。

請求はお客様のクレジットカード引き落としになります。お客様が電話を返却された場合、最

終精算日は解約された日から3ヶ月程度かかる事がありますので、予めご了承ください。当社

が月末にカード請求した場合、日本の一般的なクレジットカード会社は、翌月の特定日に清算

を行いますので、この時点で既に50日のずれが発生します。カード会社はそれからお客様へ請

求をしますが、この場合更に最低一ヶ月程度かかります。従いまして、請求の時期によりまし

てはお客様のお手元にクレジットカードからの請求書が届くのが3ヶ月程遅れてしまうことも

ございますのでご了承ください。

お客様のレンタル開始日がいつからでも、毎月10日に通話料金を精算致します。お客様がレン

タルを開始された日から締め日（10日）までの最低通話料金は日割り（1日1.20ドル）で計算

されます。

例えば、11月5日に携帯電話を借りた場合、11月10日までは日数×1.20ドルの最低通話料金が

発生しますので、6×1.20ドル＝7.2ドルとなり、その通話料金の合計は11月の末日に請求させ

て頂きます。その次の請求分、11月11日から12月10日までの1ヶ月分は通常通り最低通話料金

の30ドルとなり、引落しは12月末となります。

また携帯電話の返却時、10日の締め日以前の場合も最低通話料金は日割りで計算されます。

※レンタル開始から終了まで1ヶ月未満の場合、30ドルを最低請求金額とさせて頂きますので

ご了承ください。（例：5日間レンタルした場合、通話金額が30ドルに満たない場合、30ドル

を請求させて頂きます。）
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先にご案内した通り毎月10日締めとなっております。お客様のご利用されたレンタル携帯の

料金は毎月、月末に請求させて頂きます。また、明細書は月末から翌月始め頃お客様のお手

元に届く予定になっております。

例．　お客様が3月5日にレンタルを開始して5月18日に返却された場合

①3月5日～3月10日までの6日間　　　　6（日数）×1.20 ＝ 7.2ドル

②3月11日～4月10日間　　　　　　　　1ヶ月間　　　　　 30ドル

③4月11日～5月10日間　　　　　　　　1ヶ月間　　　　　 30ドル

④5月11日～5月18日までの8日間　　　 8日（日数）×1.20＝9.6ドル

①②③④ともに毎月中旬～月末に引き落としされます。

①②③④ともに月末にお手元に明細書がお届けされます。

無料通話分（30ドル）を超えた場合の通話料金は、

お客様に請求させていただきますので、あらかじめご了承くださいませ。
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お問い合わせ

毎月のお支払いについて

お問い合わせ、ご質問等ございましたら、イーストウィンド モバイルフォンへお問い合わせ

下さいます様、お願い申し上げます。

Ｅメールアドレス：　mobile@eastwind.co.nz
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